Stichting Woonveste

Mobiel bellen en mobiel werken

Het aanbod GSM toestellen en smartphones
is vandaag de dag overweldigend. De ene nog
platter dan de andere, verschillende technieken
voor touchscreen, uiteenlopende soorten geheugen,
een diversiteit aan besturingssystemen en software
versies.

De Blackberry’s, iPhones en andere smartphones
Zijn in de broekzak mee te nemen, maar ook
‘ouderwetse’ laptops en de hippe netbooks
kunnen de verkoper onderweg veel gemak bieden.
De specialiteit van IRIS Mobile is het vertalen van de
wensen van de klant naar een op maat geschreven
oplossing en de meest geschikte apparatuur.

De klant Stichting Woonveste

Woonveste is een ondernemende en betrokken
wooncorporatie in de regio Heusden, Haaren en
‘s-Hertogenbosch. Bij Woonveste staat de klant voorop:
ze biedt u graag de beste woning en de beste service.
Daarbij heeft Woonveste bijzondere aandacht voor
ouderen, mensen met een beperking en mensen met
een laag inkomen. Woonveste: voor mensen, door
mensen.

Wat was de klantvraag?

Stichting Woonveste wil efficiénter omgaan met de
werktijd van haar buitendienst medewerkers en ze
uitrusten met goed ‘gereedschap’. Deze medewerkers
reizen van klant naar klant. Door ervoor te zorgen dat
zij mobiel bereikbaar zijn en onderweg kantoorwerk-
zaamheden kunnen verrichten, wordt ook deze ftijd
doelmatig ingevuld en heeft de medewerker geen stapel
papier meer aan het einde van de dag voor verwerking.

Aangeboden oplossing

Door de aard van het werk schommelt het belvolume.
Een professioneel pakket op maat is het resultaat. De
abonnementen zijn gebundeld en schaalbaar op het bel-
gedrag van de medewerkers van Stichting Woonveste.

Na een producttest is gekozen voor een Nokia smart-
phone. Medewerkers kunnen met dit toestel direct
foto’s emailen naar kantoor. Door emails onderweg te
lezen en door agendabeheer op de toestellen is een
bezoek aan het kantoor minder frequent nodig. Voor
een complete oplossing zijn bovendien de auto’s van de
buitendienst uitgerust met carkits.

Wat is het resultaat?

Een oplossing op maat. Medewerkers kunnen direct
handelen en kostbare tijd wordt efficiéent ingevuld.
Door een passend abonnementenpakket aan te bieden
is Stichting Woonveste altijd verzekerd van de beste
tarieven.

SOCASNEEN  —

Wilt u meer weten over de mogelijkheden voor
vast-mobiele integratie neemt u contact op met IRIS
Mobile en maak een afspraak met een adviseur. We
zijn bereikbaar op 073-523 22 88 en info@iris-mobile.



